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El curso de Indicadores de Gestion Comercial OKRs y KPIs estd disefiado para capacitar a los
estudiantes en el uso y aplicacion de dos de los sistemas mas efectivos para medir el
rendimiento y éxito en las areas comerciales: OKRs (Objectives and Key Results) y KPIs (Key
Performance Indicators). A través de una metodologia practica, los estudiantes aprenderan a
establecer, medir e interpretar estos indicadores con el objetivo de mejorar la productividad y la
toma de decisiones en el ambito comercial. El curso aborda cémo implementar OKRs y KPIS en
diversas areas de la gestion comercial y como alinearlos con los objetivos estratégicos de la
organizacion.




PERFIL DEL
PARTIGIPANTE

El curso estd dirigido a profesionales con roles
en la gestidn comercial, ventas, marketing y
administracion que busquen mejorar su
capacidad para medir y gestionar el
rendimiento comercial.

El curso estd pensado para quienes deseen
adquirir herramientas y estrategias para
optimizar el desempefio comercial mediante el
uso de indicadores medibles y alineados con
los objetivos organizacionales.

OBJETIVOS DEL GURSO

Desarrollar habilidades para implementar y Conocer la importancia de los OKRs y KPIs en la
gestionar OKRs y KPIS en equipos Y medicion y gestion del rendimiento comercial.
departamentos comerciales.

Aprender a establecer objetivos comerciales
claros y medibles a través de OKRs y KPIS.
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¢ POR QUE ELEGIR EDUCACION
CONTINUA UPN?

Haz crecer tu Garrera con UPN

Cursos cortos de 24 horas, en donde desarrollaras
habilidades clave de manera rdpida, practica y
100% virtual en vivo.

Certificacion digital

Recibe un certificado digital a nombre de
Postgrado UPN, con reconocimiento y respaldo
académico que fortalecera tu CV.

Insignia Digital

Cada curso completado te otorga una insignia
digital verificable en linea, perfecta pra destacar
en LinkedIn y otras plataformas profesionales.

MALLA CURRICULAR

Definicion de indicadores de gestion comercial: OKRs vs. KPIs
Tipos de indicadores comerciales: operativos, estratégicos y de rendimiento

Tipos de KPIs: indicadores de eficiencia, efectividad y resultados

Como seleccionar los KPIs adecuados para el area comercial

Establecimiento de OKRs y KPIs para Equipos Comerciales
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LLEVAMOS TU
POTENGIAL

AL MAXIMO




