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El curso de Gestion de Retail y Gonsumo Masivo de |a Universidad Privada del Norte ofrece una
formacion integral para formar profesionales altamente capacitados con una vision 360° del
negocio, en la administracion estratégica de negocios minoristas que ofrece conocimientos
clave en marketing, logistica, gestion de categorias, comportamiento del consumidor y
transformacion digital, para responder a las exigencias de un entorno competitivo, dindmico y
centrado en la experiencia del cliente y la capacidad de innovacion para liderar el éxito en la
industria.




PERFIL DEL
PARTIGIPANTE

Este curso estd dirigido a profesionales vy
egresados de las diversas dreas como
administracion, marketing, ingenieria
industrial, economia, logistica, comunicacion o
afines, interesados en especializarse en el
sector retail, comercio electronico, gestion de
canales 0 consumo masivo, que se

desemperfien o deseen desempeiiarse en roles
de gestion, marketing, ventas, operaciones,
logistica, category management en empresas
de retail y consumo masivo.
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OBJETIVOS DEL GURSO

Desarrollar capacidades estratégicas y operativas
para comprender las tendencias y liderar
organizaciones del sector retail y consumo
masivo.

Disefiar estrategias centradas en la experiencia
del cliente, fidelizacion y optimizacion de
categorias.

Aplicar herramientas de marketing, gestion
comercial, logistica y tecnologia orientadas al
consumidor.

Adquirir herramientas para la gestion de
categorias, el visual merchandising y la
experiencia del cliente en el punto de venta.

Utilizar tecnologias emergentes y el andlisis de
datos (Retail Analytics) para la toma de deciones
estratégicas.

Comprender el comportamiento del consumidor
en entornos omnicanal y multiformato.
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¢ POR QUE ELEGIR EDUCACION
CONTINUA UPN?

Haz crecer tu Garrera con UPN

Cursos cortos de 24 horas, en donde desarrollaras
habilidades clave de manera rdpida, practica y
100% virtual en vivo.

Certificacion digital

Recibe un certificado digital a nombre de
Postgrado UPN, con reconocimiento y respaldo
académico que fortalecera tu CV.

Insignia Digital

Cada curso completado te otorga una insignia
digital verificable en linea, perfecta pra destacar —
en LinkedIn y otras plataformas profesionales.

MALLA CURRICULAR

Category Management

Negociacion y Gestion comercial en el retail / Marcas propias

Diseio del Punto de Venta y Visual Merchandising
Shooper Marketing

Estrategia ecommerce y marketplace
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LLEVAMOS TU
POTENGIAL

AL MAXIMO




