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El curso Customer Experience (CX): Gestion de la Experiencia del Cliente estd disefiado para
proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarias para gestionar de
manera efectiva la experiencia del consumidor (UX). El curso explora como crear experiencias
positivas que generen lealtad y satisfaccion, utilizando enfoques innovadores y herramientas
practicas para disefiar, medir y optimizar la interaccion entre el cliente y la empresa durante el
journey map para gestionar todos los puntos de contacto con los clientes, desde la primera
interaccion hasta la postventa.




PERFIL DEL
PARTIGIPANTE

El curso esta dirigido a profesionales del drea
de marketing, ventas, atencion al cliente, y
gerentes de producto, que busquen desarrollar
0 mejorar sus competencias en la gestion de la
experiencia del consumidor.

Es ideal para aquellos que ocupan posiciones
comerciales que tienen el objetivo de mejorar
la interaccion con los consumidores y fomentar
relaciones duraderas.

OBJETIVOS DEL GURSO

Comprender los conceptos clave de la Aplicar herramientas y métricas para medir y
experiencia del consumidor y su impacto en la mejorar continuamente la experiencia del
fidelizacion y satisfaccion del cliente. consumidor.

Aprender a gestionar los diferentes puntos de
contacto con el consumidor a lo largo de su
recorrido.
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¢ POR QUE ELEGIR EDUCACION
CONTINUA UPN?

Haz crecer tu Garrera con UPN

Cursos cortos de 24 horas, en donde desarrollaras
habilidades clave de manera rapida, practica y
100% virtual en vivo.

Certificacion digital

Recibe un certificado digital a nombre de
Postgrado UPN, con reconocimiento y respaldo
académico que fortalecera tu CV.

Insignia Digital

Cada curso completado te otorga una insignia
digital verificable en linea, perfecta pra destacar
en LinkedIn y otras plataformas profesionales.

MALLA GURRIGULAR

Introduccion al Customer Experience (CX)
Evolucion del CX y las expectativas de los consumidores en la era digital
El Viaje del Cliente: Mapas de Experiencia

Gestion de los Puntos de Contacto con el Cliente

El impacto de CX en la lealtad y la rentabilidad de la empresa. Estrategias para definir el propdsito y la vision
profesional
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LLEVAMOS TU
POTENGIAL

AL MAXIMO




